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･ 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁止されています。 

･ 本書の内容の複製または改変などを当社の許可なく行うことは禁止されています。 

･ 本書の内容に関しては、将来予告なく変更することがあります。 

･ 本サービスをご利用されたことにより引き起こされた損害、あるいは予測できない原因に起因するいか

なる損害に対しても、当社は一切責任を負わないものとします。 

･ 本書に記載されている社名および商品名は、各社の商標または登録商標です。 

 

  
本書は 2024年 11月時点での情報を元に作成しています。 
お客様マイページから、最新の「インストールガイド」をダウンロードできます。 

クラウドバックアップサービス｜お客様マイページ｜大塚商会 

https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/cloudbackup
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1 はじめに 
 
このたびは、弊社サービスをお申し込みいただき、誠にありがとうございます。 
 
本書は「クラウドバックアップサービス」（以下本サービス）を利用するためのクライアン
トツールのインストール方法をご説明しています。 
 
※本書ではWindows10の画面を使用してご説明しておりますがWindows 11でも同様の
手順で作業を実施することができます。 
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2 事前準備 
 
本章では、クライアントツールのインストールを行う前に必要な「動作環境の確認」と「ア
カウントの準備」について説明しています。 
 
2.1 動作環境の確認 

 
対象のマシンがクライアントツールを動作させるための要件を満たしていることを確認し
ます。要件は下記「表 2-1-1～3」に記載します。 

表 2-1-1. ソフトウェア要件 
種別 要件 
対応 OS 
 

Windows 10 
Windows 11 
いずれも日本語版のみ 

その他 
※クライアントツールのインストール時に一緒にインスト

ールされます 

Microsoft .NET Framework 4.5.2 以上 
SQL Server 2019 Express Local DB 

 
表 2-1-2. ハードウェア推奨要件 

種別 要件 
CPU インテル Core i プロセッサまたは同等性

能を持つ、64bitプロセッサ 
※ARM ベースの Surface デバイスでは 
動作しません。 

メモリ 1GB以上 
HDD空き容量 クライアントツール：10MB 

Microsoft .NET Framework：4.5GB 
SQL Server 2019 Express Local DB:1GB 

 
表 2-1-3. ネットワーク要件 

種別 要件 
インターネット回線 100Mbps以上の光回線を推奨 

 
2.2 アカウントの確認 

 
設定に必要となるアカウントを準備します。必要なアカウントは下記「表 2-2」の通りで
す。 

表 2-2. 設定に必要となるアカウント情報 
種別 要件 
マシンの管理者ユーザーID、パスワード インストール作業には、インストール対象

マシンの管理者権限が必要です。 
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3 クライアントツールのインストール 
 
本章では、対象マシンへのクライアントツールのインストール方法について説明していま
す。 
 
 
 
 
 
 
お客様マイページ クラウドバックアップページ 
https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/cloudbackup 

 

１． 
クライアントツールをインストールするマ
シン上でWebブラウザを起動し、お客様マ
イページ（左記 URL）へアクセスします。 
 

 

２． 
画面下部の「クライアントツール」ボタン
をクリックします。 

 

3. 
ファイルのダウンロード画面が表示されま
す。このファイルを任意の場所に保存しま
す。 
 
※ご利用の OS やブラウザによって画面が
異なる場合がありますのでご注意くださ
い。 

 ４． 
ダウンロードしたファイルを右クリック
し、「すべて展開」をクリックします。 

クライアントツールのインストール時に再起動が必要な場合がありますので
ご注意ください。 

https://mypage.otsuka-shokai.co.jp/cloudbackup
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５． 
「展開」ボタンをクリックします。 

 

６． 
展開されたフォルダを開きます。 
実行するインストーラはユーザーIDによ
り異なります。 
◆IDが「PC」「PS」「PT」「PB」で始まる 
場合：「CloudBackupInstaller. exe」 
を実行します。 

◆IDが「FP」「FT」「FB」で始まる 
場合：「CloudBackupInstallerEx. exe」 
を実行します。 

 
 

 

※お使いの環境によって、左記のような警
告メッセージが表示される場合があります
が、「実行」をクリックしてください。 

 

７． 
「はい」をクリックします。 

 

８. 
必要なモジュールがインストールされてい
ない場合は、左記のような画面が表示され
ます。「OK」ボタンを押します。 
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９. 
必要なモジュールのインストールが開始さ
れます。「次へ」をクリックします。 
 

 

１０. 
「同意する」を選択し、「次へ」をクリック
します。 

 

１１． 
「インストール」をクリックします。 

 

１２． 
「完了」をクリックします。 
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１３． 
クライアントツールの Web インストーラ
が起動します。「次へ」をクリックします。 

 

１４． 
インストールの確認画面が表示されます。
「次へ」をクリックします。 

 

※注意 
Windows SmartScreenの機能により、左
記の画面が表示される場合があります。 
この画面が表示された場合は「詳細情報」
をクリックし、さらに表示される「実行」
をクリックすると、インストールが続行し
ます。 

 

１５. 
正常にインストールされると、完了画面が
表示されます。「閉じる」をクリックし終了
します。 
 

以上でクライアントツールのインストールは完了です。 
引き続き「クラウドバックアップサービス ご利用ガイド」を参照し、バックアップ設定を
行ってください。 
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4 お問い合わせ先 
 
本書、および、サービス全般に関するお問い合わせ先は、お申し込み時にお届けする「登
録完了のお知らせ」をご確認ください。 
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